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Recentemente, a americana 
Ford, fabricante de veículos, di-
vulgou seu relatório de tendên-
cias para 2018. O documento 
destaca mudanças globais e no-
vos comportamentos de consu-
midores que vão causar impacto 
na sociedade – e, consequente-

�(�Q�W�H�Q�G�D���F�R�P�R���Y�D�L���V�H���F�R�P�S�R�U�W�D�U���R���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U���H�P����������
mente, nas empresas.

Marcas de diferentes merca-
dos e categorias podem interpre-
tar as informações e desenvolver 
produtos, serviços e comunica-
ção personalizados aos novos 
tempos. Por exemplo, cerca de 
metade dos consumidores espe-

ra que as marcas assumam uma 
posição em questões sociais.

�(�P�E�R�U�D���F�R�Q�•�H�P���Q�R���I�X�W�X�U�R���G�H��
tecnologias emergentes, como 
os veículos autônomos, 52% dos 
�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V�� �D�•�U�P�D�P�� �T�X�H�� �D�� �L�Q-
�W�H�O�L�J�ª�Q�F�L�D���D�U�W�L�•�F�L�D�O���Y�D�L���I�D�]�H�U���P�D�L�V��
mal do que bem. A informação 
pode levantar um questionamen-
to: como as marcas poderão edu-
car os consumidores sobre a apli-
cabilidade da tecnologia? 

“Mudanças nas prioridades 
globais, a agitação política de-
senfreada e o foco na desigual-
dade social deixaram muitos 
�G�H�V�R�U�L�H�Q�W�D�G�R�V������ �G�L�V�V�H�� �6�K�H�U�\�O��
�&�R�Q�Q�H�O�O�\�����J�H�U�H�Q�W�H���G�H���W�H�Q�G�ª�Q�F�L�D�V��
globais de consumo e futuro da 
Ford no lançamento do relató-
�U�L�R���� ���0�D�V�� �G�R�� �F�D�R�V�� �H�� �G�R�� �F�R�Q�•�L�W�R��
surge uma nova energia e cria-
tividade que estão motivando as 
pessoas como nunca”.

�7�H�Q�G�ª�Q�F�L�D�V
�$�O�J�X�P�D�V�� �W�H�Q�G�ª�Q�F�L�D�V�� �L�G�H�Q�W�L�•-

cadas no levantamento poderão 
ser usadas por marcas para en-
gajar o consumidor.

Com cada vez mais pessoas 
preocupadas com a desigualda-
de social, marcas que consigam 
desenvolver ações que podem 
melhorar o acesso à educação de 
qualidade e ao mercado de tra-
balho ganharão cada vez mais 
respeito dos clientes.

�'�D�� �S�R�U�W�D�� �S�D�U�D�� �G�H�Q�W�U�R���� �H�P-
presas com programas para re-
duzir a disparidade de salários 
e que fomentam a capacitação 
�S�U�R�•�V�V�L�R�Q�D�O���H�Q�W�U�H���R�V���I�X�Q�F�L�R�Q�¡-
rios podem melhorar sua ima-
gem de marca empregadora 
���H�P�S�O�R�\�H�U���E�U�D�Q�G�L�Q�J����

�(�V�W�H�� �©�� �R�� �F�D�V�R�� �G�D�� �/�H�U�R�\�� �0�H�U-
lin. A rede varejista mantém 
convênio com mais de 50 uni-

versidades para oferecer des-
conto em cursos para funcioná-
rios e seus dependentes. Numa 
parceria com a ESPM, criou um 
�S�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �0�%�$�� �F�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�R����
de 18 meses de duração, for-
matado exclusivamente para os 
funcionários.

Toda a estratégia de treina-
mento e incentivo educacional 
e o pacote de benefícios corres-
pondem a quase 25% dos custos 
com pessoal.

As ações de valorização dos 
funcionários fazem com que a 
empresa obtenha uma taxa de 
rotatividade entre 15% e 22%. 
A média geral do varejo bra-
sileiro é de 38,5%, de acordo 
com pesquisa da Serasa Expe-
rian e Insper.
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