ACIL

DISTRIBUIGAO GRATUITA

Empresarial
Limeirense

VISAO

T CIETECETRE < JORNAL DA ACIL + DT R
Compras Premiadas: Consumidora sorteada

RESTAURANTE recebe Mobi Zero Km

a , Cinco consumidores foram sorteados no Natal entre mais de 100 mil cupons depositados na
z ‘ 5 urna. Quatro deles foram contemplados com vales-compra no valor de R$ 2.500,00 cada, além
- . ‘

da grande ganhadora do carro zero Km.
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Taina Tamares C. Souza, que comprou na Cleide Joalheria,
recebe da ACIL e Sicomércio a chave do seu carro novo
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E oficial: Limeira recebe o titulo de Capital Nacional da Joia Folheada
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tanque do seu carro.
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apresentando a NF do
posto de sua preferéncia

A promogao "Oculos Novo, Tanque Cheio” é valida somente nas compras de Lentes Multift Zeiss com Anti-Reflexo, a partir de R$ 649,00 ou para as lentes Visdo Simples com tratamento Blue Protect a partir de 460,00. O cliente deve apresentar sua nota fiscal, do abastecimento de combustivel, no valor de até R$ 120,00 e receber o mesmo valor em forma de
desconto na sua compra do Multifocal Zeiss ou Visdo Simples Zeiss Blue Protect. A Promog: los Novo, Tanque Cheio” leva em consideragdo tanque de combustivel de até 40 litros de capacidade, sendo abastecido com o combustivel Etanol no valor de até R$ 3,00/litro. Em hipétese alguma o cliente pode requerer o vale abastecimento no valor de R$ 120,00, visto

¢ vélido apenas para o desconto na compra do cliente nas lojas Oticas Carol participantes. Vélido apenas | desconto por compra/CPF. £ valido abastecimento com outros combustiveis, desde que néo ultrapasse o valor limite de RS 120,00 por compra. Promogao sujeito ao término sem aviso prévio. Promogo vélida para as lojas Oticas Carol de Limeira, Mogi
Guagu, Mogi Mirim, Franca, Cordeirdpolis, Agual e Rio das Pedras.
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EDITORIAL

Automacao e inovacao sdo os requisitos basicos
para a competicao empresarial

Segundo estudo da consultoria McKinsey divulgado no Férum Econdémico Mun-
dial, a automagcao afetara 16 milhdes de empregos no Brasil até o ano 2030. O estudo
ainda aponta que 30% das horas trabalhadas poderdo ser substituidas por inteligéncia
artificial ou rob6s que impactardo na automacao da metade das tarefas dos empregos
atuais, mas que somente 5% das ocupacOes poderdo ser totalmente automatizadas.

Temos que ter clareza de que ndo ha como interromper o avango tecnolégi-
co. O grande desafio sera aprendermos a trabalhar com ele e qualificar nossos
profissionais para realizarem suas tarefas mais rapidamente e com maior qua-
lidade. Isso vai baratear o preco, melhorara a qualidade e diminuira o prazo de
entrega dos servicos e produtos.

Quem saira ganhando? O consumidor, que tera mais opgoes e podera adqui-
rir mais com bem menos. Estamos aumentando a velocidade das transforma-
¢oes, resultado do aumento da capacidade humana de inovar. Nao ha nenhuma
surpresa nisso, se pesquisarmos sobre as transformacoes humanas ao longo da
Historia. E até previsivel.

O que as organizagOes precisam se conscientizar é que ndo ha como inter-
romper o avango tecnologico e a capacidade humana de inovar. Permanecera
no mercado a empresa que automatizar seus processos, seja na area adminis-
trativa ou produtiva. Mas essa garantia tem tempo limitado, pois fazer o mes-
mo de forma melhor é apenas um alento. A competitividade vira da capacidade
de aprender, se adaptar e transferir conhecimento sobre essas transformacaes,
aliada ao emprego dessas mesmas transformacdes em seus servicos e produtos
que gerem alto valor ao mercado.

Nada novo. O trabalho ndo cessara. O que vai mudar é o que, para quem e
como fazemos. O ciclo continuard o mesmo. Como disse Charles Robert Da-
rwin (1809-1882). “Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,
mas o que melhor se adapta as mudangas™.

Marcelo Voigt Bianchi
Conselheiro da ACIL

VAI COMPRAR?

Acompanhe semanalmente a carga tributaria embutida nos
produtos consumidos pelos brasileiros. Os valores de referéncia

sdo baseados na média das cargas dos produtos nacionais.
DIVULGACAO

Garrafa Térmica (44,63%)

Valor: R$ 50,00
Imposto: R$ 22,31

VOCE SABE PARA ONDE VAI TODO O DINHEIRO DOS TRIBUTOS?
4,5%

UNIAO
ESTADO

26%

69,5%

Fonte: Ministério da Fazenda — Receita Federal
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Mal comecou o ano e cada brasileiro ja pagou R$ 480 em impostos

O Impostometro da Associacdo Comercial de Sao Paulo (ACSP) chegou
amarca de R$ 100 bilhoes no dia 13 de janeiro. O valor representa o total de
tributos pagos pelos brasileiros desde o dia 1° de janeiro de 2018.

Considerando que a populacdo do Pais é estimada atualmente em
208.494.046 habitantes (segundo o IBGE), cada cidaddo ja desembolsou
R$ 479,63 para alimentar os cofres publicos em menos de duas semanas. O
valor de R$ 100 bilhoes é registrado um dia antes do que em 2017.

Segundo Alencar Burti, presidente da ACSP e da Federagao das Associa-
¢oes Comerciais do Estado de Sdo Paulo (Facesp), a ma gestao publica é um
problema crénico do Brasil. “Enquanto a populacdo faz sua parte, pagando
impostos altos e em dia, a administragdo publica peca ao ndo reduzir despe-
sas e investir em servigos publicos e qualidade de vida”, afirma.

Para Burti, a ma gestdo fiscal foi justamente a responsavel pelo rebai-
xamento da nota do Brasil pela agéncia de classificacdo de risco Stan-
dard & Poor’s.

“Q sinal amarelo ja est4 aceso. E possivel que as outras agéncias também
rebaixem o Brasil em breve”, acredita.

O que pode ser feito com R$ 100 bi

Com esse montante de impostos arrecadado pelo governo, o brasileiro
poderia comprar 232.232.886 cestas basicas. Para transportar esse dinheiro
em notas de R$ 100 seriam necessarios 33 containers de 20 pés.

Com o valor, também seria possivel receber 10 salarios minimos por més
durante 898.446 anos. Se fosse aplicado na poupanca, dinheiro renderia de
juros R$ 587.333.171 por més ou R$ 19.562.607 por dia.

No portal www.impostometro.com.br, é possivel visualizar valores arre-
cadados por periodo, estado, municipio e categoria.

Fonte: DComércio
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Muito mais sabor e qualidade com
0 Restaurante Quero Mais

ACIL/LEONARDO BARDINI

Toda a equipe esta empenhada em entregar a melhor comida caseira
com uma explosao de sabor a cada garfada

Todos gostam de ter uma re-
feicdo com ingredientes sele-
cionados e pratos muito bem
feitos. Com a correria do dia a
dia, muitas pessoas ndo conse-
guem preparar seus proprios ali-
mentos, e para terem certeza de
que estdo consumindo um almo-
¢o saboroso e de qualidade estes
podem contar com o0 Restauran-
te Quero Mais.

Nele é oferecido ao consumi-

Realen Folheados comemora 25 anos de qualidade e excelencia

O banho em de joias folheadas
é uma das atividades que mais se
destaca em Limeira. Com o titulo
de “Capital da Joia”, sdo diversas
empresas que oferecem este tipo
de servico, porém uma das que
mais se destaca é a Realen Folhe-
ados, que em dezembro de 2017
completou 25 anos de atividade
na cidade trazendo mais qualida-
de para seu mercado.

A prestadora em galvanoplas-
tia de joias folheadas faz a apli-
cacao de trés tipos de metais
nobres sobre as pecas: ouro em
diversas tonalidades de acordo
com a preferéncia do cliente, r6-
dio branco e negro, além da pra-
ta. Hoje eles contam com total de

dor todos os dias um delicioso
cardapio de comida caseira, nas
opgoes de prato feito, comercial
e marmitex. “Trabalhamos para
oferecer a nossos clientes uma
refeicdo que lhes traga muito
mais prazer a cada garfada, além
da garantia de exceléncia em seu
preparo com nossos ingredien-
tes naturais. Seguimos todos os
padrdes de higiene e nossa co-
zinha é “aberta”, para provar

68 colaboradores altamente ca-
pacitados, distribuidos entre pro-
ducdo e administracdo. A empre-
sa afirma que seus clientes tem a
seguranca de que deixando sua
mercadoria na instituicdo, irdao
recebé-las da maneira que soli-
citaram, com a camada de metal
nobre exigida, no prazo acorda-
do e com a garantia da qualidade
dos processos.

Nesta trajetoria de 25 anos, a
Realen e todos seus colaboradores
gostariam de agradecer com imen-
sa satisfacdo todo o apoio que re-
ceberam para construir o renome
que a marca tanto se orgulha. “Co-
mo forma de sermos perseverantes
em nossos sonhos, compartilha-

nosso compromisso com o fre-
gués”, contam as proprietarias.

Com uma equipe de quatro
funcionarios, além de poder des-
frutar de um ambiente agradavel
e acolhedor para realizar suas
refeicoes dentro do restaurante,
a empresa também realiza a en-
trega de pedidos todos os dias a
partir das 11h da manha. Com
um cardapio variado, sempre ha
algo novo para o cliente realizar
o seu pedido.

O Restaurante Quero Mais
convida a todos para conhecer
sua deliciosa comida caseira,
que promete dar aquela renova-
da em seu paladar. Ele esté4 loca-
lizado na Rua Pedro Elias, n° 917
no Jd. Vista Alegre. O horério
de funcionamento é de segunda
a sabado, das 10h30 as 14h. Pa-
ra realizar pedidos é s6 entrar em
contato pelo telefone (19) 3717-
0727 e WhattsApp (19) 98429-
1789. Para mais informagoes
existe o e-mail queromaissres-
taurante@hotmail.com.

mos uma mensagem deixada pe-
lo Pe. Synval Francioso, que é a de
que ‘muitos querem comecar, on-
de muitos estdo parando’”, finali-
zam 0s proprietarios.

A Realen Folheados convida
a todos para conhecerem seus
trabalhos e fazerem parte das
préximas conquistas da empre-
sa. Ela esta localizada na Rua
Vital Brasil Rodrigues Aguiar,
n® 644 no Parque das Nacdes,
e funciona de segunda a quin-
ta-feira das 7h30 as 17h30, e
as sextas-feiras, das 7h30 as
16h30. O telefone para contato
é (19) 3441-4060 / (19) 3453-
8879, Whatsapp (19) 99890-
7606 e o site www.realen.com.

AGENDA DE CURSOS ACIL.

Palestra Sensibilizacdo Empretec

Data:15de Fevereiro

Horario:19has22h

Objetivo: Apresentar o Empretec, curso desenvolvido
pela ONU e aplicado no Brasil exclusivamente pelo
Sebrae que trabalha com o desenvoluvimento do
comportamento empreendedor, fazendo com o0s
participantes aprendam a superar seus limites,
enxergar oportunidades e fortalecer suas
habilidades.

Publico-alvo: Empresarios e potenciais empresdrios
Investimento: Gratuito

Local: ACIL - RuaSantaCruz, 647 - Centro

Inscricoes: 3404-4902/ cursos@acillimeira.com.br
Realizacdo: SebraeeACIL

Comecar Bem -

Data: 19 de Fevereiro

Horario:18h30as21h

Objetivo: Abordar o passo a passo para formalizar o
negocio, bem como os direitos e deveres para a
formalizacdo, além de tratar sobre a importéncia do
planejamento empresarial.

Publico-alvo: Potenciais empresdrios

Investimento: Gratuito

Local: ACIL - RuaSantaCruz, 647 - Centro

Inscricoes: 3404-4902/ cursos@acillimeira.com.br
Realizacdo: SebraeeACIL

Formalizacdao

DIVULGAGAO
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Todos os processos seguem 0s padroes de exceléncia da empresa,
para garantir a qualidade do servico prestado

br. A empresa também esta pre-
sente nas redes sociais Face-

book, Instagram e Twitter como
@realenfolheados.
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Limeira é destaque em pesquisa de nivel de emprego

A regional do CIESP Li-
meira, formada também pelas
cidades de Cordeir6polis, En-
genheiro Coelho e Iracemapo-
lis, foi destaque na pesquisa
de nivel de emprego realiza-
da pela entidade. Das 36 regi-
oOes do estado consideradas no
estudo, 8 tiveram desempenho
positivo em relacdo ao empre-
go e 28 ficaram negativas. Os
destaques ficaram com Limei-
ra, com uma alta de 7,51% no
ano, Araraquara, com 3,09%
de expansdo e Mogi das Cru-
zes (1,93%). O resultado em
Limeira esta relacionado aos

setores de produtos diversos
e veiculos automotores e au-
topecas.

O acumulado de 7,51% em
2017 representa um aumen-
to de aproximadamente 2.550
postos de trabalho, mesmo
com resultado negativo regis-
trado em dezembro, quando a
regional perdeu cerca de 50
vagas. Segundo o diretor ti-
tular do CIESP Limeira, Jairo
Ribeiro Filho, ndo se deve dar
énfase ao resultado negati-
vo de dezembro, ja que o ano
foi muito positivo, pois gerou
mais de 2.500 vagas na indus-

tria de Limeira e regido e isso
€ um excelente sinal.

“Isso foi possivel pela re-
tomada da industria auto-
mobilistica, que puxou o se-
tor de autopecas, que é forte
em nossa cidade. Dezembro
é um més de ajuste, esse re-
sultado é normal, pois tem fé-
rias coletivas e algumas pes-
soas acabam se desligando
das empresas. Essa queda ndo
atrapalha o ano maravilhoso
no setor de emprego que a ci-
dade teve”, comenta Jairo.

Apesar de ver o resultado
com bons olhos, o diretor titular

Trab?
\\'\u'\s’\(‘r'm do ¥

DIVULGAGAO

alho € Emp rego

O acumulado de 7,51% em 2017 representa um aumento
de aproximadamente 2.550 postos de trabalho

ndo acredita que 2018 tenha es-
sa mesma forca: “Vamos conti-

nuar crescendo num ritmo mais
lento, porém positivo”, finaliza.

Presidencia Republica sanciona lei da Capital Nacional da Joia Folheada

A Presidéncia da Republica
sancionou o decreto do Con-
gresso Nacional que concede
titulo de Capital Nacional da
Joia Folheada para Limeira.
A publicacdo da Lei 13.610
foi feita na edicdo do dia 11
de janeiro do Didrio Oficial
da Unido. De autoria do de-
putado federal Miguel Lom-
bardi a lei tramitou por mais
de trés anos nas duas Casas
legislativas até ser sanciona-
da pelo Executivo.

“E um sonho realizado.

Estou muito feliz por con-
seguir transformar esta pro-
posta em uma lei federal. E
um fato histérico! O setor
de joias folheadas é a nos-
sa grande vocacdo economi-
ca. O reconhecimento oficial
do Estado brasileiro sobre
a nossa principal atividade
econdmica ajuda a impul-
sionar o turismo de negoé-
cios em nossa comunidade.
O titulo é uma ferramenta de
marketing importante para
quem emprega e também é

uma boa noticia para os tra-
balhadores do setor”, desta-
cou o deputado limeirense.
Miguel contou com o apoio
da ALJ (Associacdo Limei-
rense de Joias) nesta conquis-
ta. A associacao nomeou O
parlamentar como Embaixa-
dor da Aljoias no Congresso
Nacional durante a abertura
da feira internacional realiza-
da em agosto do ano passa-
do no Shopping Nacoes. “Es-
te gesto cordial da ALJ foi de
grande ajuda dentro do Con-

Liquidacao: como montar uma boa oferta,
nao perder dinheiro

gresso. Apesar de ser uma no-
meacdo simbolica, o ato cha-
mou bastante atencdo dos
congressistas”, argumentou.
Lombardi salienta o impor-
tante papel do prefeito Mario
Botion, o incentivo da ACIL
(Associacdo Comercial e In-
dustrial de Limeira), de en-
tidades de classe e profissio-
nais do setor em mais esta
vitéria do mandato em favor
da cidade.

“Nao foi um projeto de lei
que saiu da minha cabeca. Ele

contou com a contribuicdo de
toda comunidade. Ja havia si-
do apresentado em outras le-
gislaturas, mas ndo prospe-
rou. Gragas a Deus e com
muita persisténcia e diadlogo
com liderangas do Congres-
so, consegui este €xito ja no
primeiro mandato”, frisou.

O presidente da ALJ, Fulvio
Drago, ressalta que o parla-
mentar limeirense tem garan-
tido “beneficios ndo apenas
para o setor, mas sim para to-
da a cidade”.

conquistar o cliente e

As acoes que envolvem a reducdo de preco sao uma oportunidade pa-
ra liberar estoque. Adote a estratégia quando houver sobra de produtos ou
mudanca de cole¢do. Confira os passos para aumentar o giro dos itens sem
perder dinheiro.

Escolha o momento. Lance mao das liquidagOes nas seguintes situacoes:
troca de colecao, finalizacdo de estoque, geracdo de fluxo na loja e nego-
ciacdo de grandes volumes com a industria.

- Selecione os itens: Identifique os produtos que vao entrar na acdo: po-

dem ser sobras de estoque, aqueles que ndo tiveram bom giro e itens de
DIVULGAGAO

Comunique a liquidacdo em todos os canais de contato

colecOes antigas. Ao vendé-los com uma margem menor, o empreendedor
ganha dinheiro para renovar o estoque.

- Determine os prazos: Estabeleca a duracao da liquidacdao, com datas
de inicio e fim. “Escolher o momento certo é fundamental para que o con-
sumidor tenha certeza de que aquela é uma oportunidade tinica”, afirma
Cutait, da Make it Work.

- Marque o preco: Calcule o menor valor possivel, sem que isso gere
prejuizo para o negocio. “Lembre que o consumidor usa a tecnologia para
comparar precos. Conceda descontos com transparéncia”, diz Fabiana, da
GS&Friedman.

- Planeje as metas: Diante do preco ajustado e do estoque a ser comer-
cializado na liquidacao, calcule as metas de venda. Baseie-se também no
historico de liquidacGes realizadas no mesmo periodo em anos anteriores.

- Anuncie o desconto: Comunique a liquidacdao em todos os canais de
contato: site, redes sociais, publicidade. Anuncie a campanha na vitrine e
no interior da loja. No caso do e-commerce, divulgue tanto na home page
quanto nas paginas de navegacao interna.

- Treine o time: Capacite as equipes envolvidas na liquidacdao. Todos
precisam conhecer 0s objetivos da campanha, as metas a serem atingidas e
os produtos ou servicos que estdo com desconto.

Fonte: Pequenas Empresas & Grandes Negocios
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ACIL e Sicomércio entregam premios para consumidores sorteados
na campanha Compras Premiadas

A ACIL e o Sicomércio realizaram no dia 13 de janei-
ro, na Praca Toledo Barros, o tltimo sorteio da campanha
Compras Premiadas 2017, que premiou os consumidores
que realizaram suas compras nas lojas participantes da
promocao no periodo que antecedeu o Natal.

Cinco consumidores foram sorteados entre mais de
100 mil cupons depositados na urna. Quatro deles fo-
ram contemplados com vales-compra no valor de R$
2.500,00 cada. A ganhadora do grande prémio: um Fiat
Mobi Zero Km, foi Taina Tamares Clemente Souza, que
comprou na Cleide Joalheria. Todos os vendedores que
tiveram seus clientes premiados também receberam va-
le-compra de R$ 200,00.

Outro destaque da promocao foi a premiacao sorteada
entre as empresas que aderiram a campanha de 2017. A
sortuda da vez foi a Oticas Gazetta que foi contemplada
com uma moto CG Fan 125 Zero Km.

Confira os ganhadores do sorteio de Natal:

Prémio: Moto CG Fan 125 0Km
Empresa contemplada: Oticas Gazetta

Natal
COMPRE NAS LOJAS
PARTICIPANTES E CONCORRA

1 FIAT MOBI 0KM
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Prémio: Vale-compra de R$2.500
Ganhadora: Rita de Cassia Fumes de Souza
Vendedora: Gislaine

Loja: HPio

‘Natal

. NAS LOJAS
PARTICIPANTES E CONCORRA

) Dois mil e guit hentos rears
] L meroadorias nas lojas particfpantes, !

AC I L melra
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Prémio: Vale-compra de R$2.500
Ganhadora: Aparecida Campos
Vendedora: Vera
Loja: Santos Calcados

Rua Senador Vergueiro, 436 - 3HH2-5213
f HPIOMODAS @ HPIOMODAS

ERON<

Produtos frescos e de qualidade!

CLIENTE SORTEADOY

Rua Cravo, 233 - Vila Queiroz - (19) 3441-5953
www.peixariapeixebom.com.br

FOTOS: ACIL/RAFAELA SILVA
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Prémio: Vale-compra de R$2.500
Ganhador: Herminio Antonio Pacola
Vendedora: Isabel

Loja: Peixaria Peixe Bom

e

o ] -
Fremiado
COMPRE NAS LOJAS
P PARTICIPANTES E CONCORRA

bie mil e guithentss reais
£ wercadorias nas lojas U pantes

ACIL el

—
SICOMERCIOR

Prémio: Vale-compra de R$2.500

Ganhadora: Grete dos Santos
Vendedora: Aline
Loja: Princesa Cosmeéticos

VAN [ON

calcados | fitness

Rua Bardo de Campinas, 381 - Centro - Limeira
Rua Doutor Trajano 805 - Centro - Limeira

Rua Dona Margarida 451 - Centro - Santa Barbara D'Oeste

PRINCESA

COSMETICOS

Joalleria e Otica

Loja 01 - Rua Santa Cruz, 591 - Centro - Tel. 19.3446-8991
Loja 02 - R. Dr Trajano, 1122 - Centro - Tel. 19.3445-6609
Loja 03 - R. Tenente Belizario, 339 - Centro acima - Tel. 19.3701-3700

Loja 1: Rua Santa Cruz, 582 - Centro - Fone: 3441-8226
Loja 2: Rua Visconde do Rio Branco, 343 - Centro - Fone: 3442-78
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EMPREENDEDORISMO  Cinco tendencias em Marketing Digital

Quando o assunto é Mar-
keting Digital, apontar ten-
déncias ndo é tarefa facil,
principalmente quando leva-
mos em consideracao a velo-
cidade com que as transfor-
macgoes ocorrem nesse setor.
As novidades surgem a todo
momento. E de modo geral,
0s negocios que mais se be-
neficiam sdo aqueles que sa-
em na vanguarda, aprovei-
tando as tendéncias assim
que elas aparecem.

Por essa razao, resolvi elen-
car neste artigo cinco tendén-
cias importantes para este ano,
tomando como base minha ex-
periéncia profissional, pesqui-
sas e eventos de que participei.
Entdo, vamos 1a!

1 - Contetidos mais relevantes

As empresas, inclusive de
pequeno e médio porte, ja
entenderam a importancia do
Marketing de Contetido. No
entanto, ha muita informacao
sendo langada na rede de for-

SERVICOS

Esta modalidade de visto-
ria serd implantada para veri-
ficacdo das condigoes de segu-
ranga, como exemplos: freios,
suspensao rodas e outros, além
de emissOes de poluentes dos
veiculos em circulagdo no Pais.
Sera obrigatoria para os trans-
portes com mais de trés anos
de uso. Sem a inspec¢do nao se-
rd possivel licenciar o veicu-
lo. Um cronograma devera ser
implementado até 1° de julho
deste ano, s6 entdo os proprie-

O poeta Rudyard Kipling es-
tabeleceu quais atos e virtudes
podem criar o ser humano ide-
al. Num tipo de “aconselhamen-
to de pai para filho” escreveu
“Se (Ify’. Um poema alinhado
com o Salmo 31:10 e com Ma-
teus 5:5, no qual herdeiros da
terra (“os mansos”)”, estdo ca-
racterizados como: 1. Os virtuo-
sos que nao perdem o bom sen-
S0, a razdo e a calma, enquanto
todos enlouquecem e os acusam
disso. 2. Os que confiam em si.
E concordam, a perdoar a todos
que deles duvidem. 3. Os que es-

ma aleatéria e pouco eficiente.
Diante desse cendrio, o cami-
nho para quem quer se dife-
renciar é investir em contetidos
que realmente tenham relevan-
cia para o seu publico. O foco
deve ser a qualidade, e ndo so-
mente a quantidade.

2 - Chatbots

Chatbots sdo aqueles assis-
tentes virtuais que respondem
aos questionamentos dos usu-
arios de forma programada e
automatica. A partir de agora,
eles devem se tornar cada vez
mais comuns, tanto em sites
quanto nas redes sociais. Para
as empresas, esse tipo de fer-
ramenta representa reducao
de custo com pessoal, pois
substitui o trabalho de um ou
mais funciondrios da equipe
de atendimento. Para o con-
sumidor, o principal benefi-
cio é a obtencao de respostas
rapidas e objetivas. A empre-
sa Vivo, por exemplo, tem
obtidos bons resultados com

tarios devem saber as datas por
tipo de automovel e final da pla-
ca. As regras do programa deve-
rdo ser publicadas até o final de
2019 e serao de responsabilidade
do Detran de cada estado.

A resolucao 716/17 CON-
TRAN, definiu que os carros de
até sete lugares, categoria parti-
cular, ficardo isentos nos primei-
ros trés anos de uso, desde que
ndo seja modificados suas ca-
racteristicas originais e também
ndao se envolvam em acidentes

peram sem perder a esperanca. 4.
Os que, embora enganados e calu-
niados, ndo recorrem a mentiras e
caltinias. 5. Os que sendo odiados
ndo retribuem o 6dio e nem tentam
pretensiosamente parecer bons. 6.
Os que sonham sem deixar que 0s
sonhos os dominem. 7. Os capazes
de pensar, sem reduzir os pensa-
mentos a vicios ou fazer deles su-
as armas. 8. Os que tratam igual-
mente, o triunfo e a derrota como
dois impostores. 9. Os capazes de
aguentarem-se ao ouvir a verdade
que disseram totalmente distorci-
das. Porque pessoas sem princi-

esse recurso aplicado ao Fa-
cebook Messenger.

3 - Videos, videos e mais videos

Continue apostando na efi-
ciéncia dos videos. No caso
das redes sociais, prefira vide-
os curtos e, preferencialmente,
com legendas, assim a pessoa
ndo precisa ativar o audio pa-
ra entender a mensagem. Além
disso, segundo pesquisa da
Discovery Digital Networks,
videos legendados tém 13%
mais visualizagOes que videos
sem legendas. Agora, se vocé
quiser dar um salto ainda maior
em sua estratégia, faca videos
ao vivo. Atualmente, ha ferra-
mentas gratuitas de transmis-
sdo ao vivo no Youtube, Face-
book e até no Instagram.

4 - Realidade virtual

Uma das principais utilida-
des da realidade virtual é aju-
dar o consumidor em sua de-
cisdao de compra, pois permite
visualizar melhor um produto

de média e grande monta. Para
os veiculos de categoria aluguel
(placas vermelhas), a isencao
serd nos dois primeiros anos. No
caso de transporte escolar, a ca-
da seis meses; transporte inter-
nacional de cargas ou passagei-
ros sera anual; colecionadores e
militar estao isentos.

A previsdo é que nos trés pri-
meiros anos haverd uma ordem
por gravidade, ou seja, no pri-
meiro ano os “defeitos mui-
to graves” como freios e rodas,

pios se fazem propensas a transfor-
mé-las em armadilhas para tolos.
10. Os que tiverem totalmente des-
truido o ideal de sua vida, e que,
mesmo assim, com elementos des-
gastados, se empenhem em recons-
trui-lo sem nenhuma ajuda. 11. Os
capazes de, em lance tnico, arris-
car tudo o que ganharam na vida.
E ao perderem, voltarem ao inicio,
sem lamentacao ou referéncia so-
bre perda. 12. Os capazes de for-
car coracao, nervos e musculos ao
maximo até se esgotarem. E ainda
sustentarem-se sem nada mais, ao
contarem somente com a vonta-

ou servico. Com essa tecnolo-
gia é possivel, por exemplo,
fazer um passeio virtual por
um apartamento decorado que
sequer saiu da planta. Na edu-
cacao, é usada na formacao de
médicos, que podem estudar
anatomia com corpos virtuais.
Aos poucos, a realidade vir-
tual comeca a ser inserida em
outros segmentos de mercado,
como o automobilistico e €,
sem duvida, uma das grandes
tendéncias do momento.

5 - Influenciadores digitais
Outro destaque entre as ten-
déencias do Marketing Digital é
0 uso cada vez maior por parte
das marcas do poder dos cha-
mados Influenciadores Digi-
tais, ou Digital Influencers, em
suas campanhas. Alias, esse fe-
némeno tem provocado o for-

Alessandro Rios
Fundador da Roteiro Digital
www.roteirodigital.com.br

serdo reprovados. No segundo
ano, os “defeitos graves”, no
sistema de direcao, por exem-
plo, serdo reprovados. Ja no ter-
ceiro ano, os veiculos que apre-
sentarem defeito muito grave ou
grave para itens de seguranca,
ou ndo atenderem os requisitos
de emissdao de poluentes e rui-
dos, ndo receberdo o certificado
de inspecao.

Todos os “defeitos leves” se-
rdo registrados no documen-
to. A resolucdo nao esclarece o

de a dizer-lhes: “Permanecam fir-
mes!”. 13. Os capazes de falar com
a plebe sem vulgarizarem-se. E de
andarem com reis sem vangldria e
perda da naturalidade. 14. Os que,
imunes de serem abalados ou feri-
dos por inimigos e até por amigos
queridos, jamais os decepcionam.
15. Os que preenchem cada minu-
{0 Ccom preciosos e precisos ses-
senta segundos de agdes corretas.
Esses, como herdeiros da Terra e
de tudo que nela possa existir, sao
os verdadeiros Homens.

Parece que (nessa poesia escri-
ta em 1895 e publicada em 1910)

talecimento de um novo seg-
mento de mercado que até
pouco tempo atras nao exis-
tia. No Brasil, ja existem 84
empresas especializadas em
marketing de influéncia. Elas
surgiram com o objetivo de
ajudar o empresario em um
dos desafios mais importan-
tes nessa drea: encontrar o in-
fluencer ideal para cada tipo
de negdcio.

E isso! Agora, é s6 colo-
car a mao na massa e conti-
nuar buscando informacgdes
que possam agregar valor
ao seu modelo de negdcio.

Desejo a vocé um ano de
muita paz, saude e excelen-
tes negdcios. Até a proxima!

Inspecao veicular bianual sera obrigatoria ateé o final de 2019

que sdo defeitos muito graves,
graves ou leves, assim como
os itens de seguranca a serem
verificados. A vistoria devera
ser feita pelo proprio Detran
ou por empresas credenciadas.

No ndo cumprimento da lei
sera considerado infracao gra-
ve, com multa de R$ 195,23 e
retencao do veiculo.

Antonio Marco
Diretor da

Vestigius Vistorias

NN VN Y Uma poesia demonstrou como deveriamos ser

0 Poeta pretendeu destacar o
virtuoso paradoxo da “exalta-
¢do da humildade”. Tal ideério
(nestes tempos modernos) po-
de levar a pecha de “moralis-
mo”. No entanto (no Sermao da
Montanha e em grandes obras
literarias), esses valores iden-
tificam “grandes almas” e o
Homem (com aga maitsculo).
Cujo estagio espiritual (fora do
comum) é muito avangado.

Paulo Cesar Cavazin
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Como montar um ponto de venda perfeito

As caracteristicas da loja, incluindo layout, exposicdo de produtos e experiéncia
de compra, sdo cruciais para o sucesso das vendas. E preciso provar que vocé sabe
0 que é conveniente para o consumidor e usar os recursos disponiveis para manter o
comprador dentro da loja. Conhega, abaixo, os segredos para ter uma ponto de ven-
da perfeito:

1. Solucione problemas. Seja transparente na hora de resolver problemas. Dé ao
cliente a possibilidade de comprar o produto online e buscar na loja fisica, facilite
a troca ou a devolugdo de um produto no ponto de venda e disponibilize o delivery,
quando fizer sentido. “Divulgue essas conveniéncias nos ambientes fisico e online”,
diz Michel Cutait, consultor de shopping centers e varejo da Make it Work.

2. Mostre informacoes. Prover o consumidor de informacdes técnicas é funda-
mental, especialmente em experiéncias de autosservi¢o. Una esforcos com a indus-
tria para fortalecer a divulgacao de produtos, seja por meio de cartazes no ponto de
venda, banners na loja virtual, promocao e patrocinio de eventos, entre outras acoes
de merchandising.

3. Informe a acdo dos canais. Mantenha a equipe de vendas a par das campanhas
online, produtos e recursos de compras disponiveis, caracteristicas de funcionamen-
to do canal eletronico e condicOes de troca e prazos. Atente para as avaliacoes dos
clientes do e-commerce e compartilhe o contetido com as lojas fisicas. “E essencial
que todos saibam o que é tendéncia, o que o ptiblico comenta e curte, o que vem sen-

DIVULGACAO
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Disponha as mercadorias de forma que sejam facilmente visualizadas e adquiridas

do dia ou da semana, de acordo com os habitos de consumo dos clientes. Por exem-
plo: um restaurante localizado em um shopping pode focar em pratos executivos du-
rante a semana, no almogo. No final da tarde, faz sentido ter um cardéapio de happy
hour. Nos finais de semana, ganha destaque o menu para a familia.

5. Priorize a visualizacdo. Disponha as mercadorias de forma que sejam facil-
mente visualizadas e adquiridas, tanto em uma loja fisica quanto no e-commerce. Dé
destaque nas prateleiras e no site aos itens mais desejados pelos clientes. Mas reser-

do amplamente divulgado e o que faz sentido para o consumidor”,

Mendes, socia-diretora da consultoria GS&Friedman.

afirma Fabiana

ve também um espaco para produtos menos procurados: a visibilidade pode aumen-

tar o giro daquele artigo e contribuir para melhorar a receita.

4. Adapte a oferta. Crie rotinas diferentes para o funcionamento da loja ao longo

Fonte: Pequenas Empresas & Grandes Negdcios

A assessoria contabil como auxilio na gestao dos negocms

A todo instante uma obriga-
cdo fiscal de alta complexida-
de é posta ao contribuinte, que
sO sera bem executada se fei-
ta através de profissionais ha-
bilitados e com vasto conhe-
cimento na d4rea tributaria,
contabil, de recursos humanos
e outras correlacionadas.

A partir dai vem a necessi-
dade do empresario, seja ele
de grande ou pequeno porte,
recorrer a uma competente
assessoria contabil. “O paga-
mento de impostos é obriga-
c¢do de qualquer empresa,
mas a lei da ao contribuinte o
direito de escolher o regime

%&_
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ASSESS(DRIA 13 (C CONSULT@RIA EMPRESARIAL

tributario mais adequado ao
tamanho e tipo da atividade
desempenhada”, conta Ant6-
nio Alvaro Zenebon, advoga-
do do Escritério Tiradentes.
A escolha fiscal correta po-
de trazer economia ao contri-
buinte, sem burlar a legislacao
tributaria. No entanto, é impor-
tante ressaltar-se que a assesso-
ria contabil tem um papel muito
mais relevante do que simples-
mente escriturar, apurar, gerar e
informar a carga tributaria de-
vida pelo contribuinte. “Cabe a
ela também a tarefa de orientar,
como sendo alguém de fora de-
dicado a fazer a empresa pros-

ES*GBI'I'OBIU
agg’TIBvADENTES

perar, no sentido de manté-la
bem informada através de da-
dos extremamente confiaveis”,
explica o advogado.

Segundo Zanebon, alguém
de fora dedicado a fazer a em-
presa prosperar, lhe fornecendo
informacdes colhidas através
de perfeito controle e registros
mantidos sempre em dia, é co-
mo deixar a casa sempre arru-
mada. “O resultado refletira no
melhor gerenciamento do ne-
gocio, fator fundamental na re-
ducao de custos e no aperfeico-
amento da gestdo empresarial,
cuja consequéncia sera a ob-
tengdo de maior lucro.”

uma
d0g€

DIVULGACAO

A escolha fiscal correta pode trazer economia ao contribuinte,
sem burlar a legislacao tributaria

Portanto a contratacdo de uma
pessoa confiavel para a assesso-
ria contabil é indispensavel, para
que haja uma perfeita elisao fis-

cal e 6timo desempenho organi-
zacional do contribuinte, que sao
fatores fundamentais para o su-
cesso do empreendimento.

www.escritéiutiradetes.com.hr
Rua Tiradentes, 1115, Centro - Limeira
Fones. (19) 3443-4224 / 3443-4225
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Solucdo em Impressao
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VISTORIA §
VEICULAR *

A melhor loja de locagéo |

. & | |
de trajes masculinos
de Limeira e regiéo

PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE:

(19) 3441.2411

AV.FABRICIO VAMPRE, 200 (EM FRENTE AO COLISEUM)

(19) 3441-0740

— Rua Santa Terezinha, 520 | Centro | Limeira-SP
www.fatonovolimeira.com.br
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COLCHAO + BOX
SOLTEIRO

APARTIR

RS 690,00

COLCHAO ESPUMA
_ e S SOLTEIRO
] = APARTIR

RS 249,00

COLCHAO TURQUESA
SOLTEIRO

RS 390,00

* ANTIACARO * ANTIMOFO

Dumon’

Colchoes

PARCELAMOS EM ATE 10X SEM JURDS
EM TODOS 0S CARTOES DE CREDITO

RUA CARLOS FRANCHEU, N° 25 ( EM FRENTE A CAMP CARNES ) F: 18.2515.2050 - CAMPINAS / SP
RUA PASCOAL MARMO, JD. NOVA ITAUIA, N° 1480 F: 19.3442.9853 - UMEIRA/ SP
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ELEMETRON

MATERIAIS ELETRICOS

Fios e Cabos - Lampadas - Disjuntores - Interruptores
Tomadas - Telefones - Interfones - Ventiladores
Padrao Pronto e muito mais

FONE/FAX: 12 3441-2798

e-mail: elemetron.eletrica@hbol.com.br

Av. Dr. Fabricio Vampré, 2159 - Jd. Sao Paulo - Limeira-SP

SEGURANCA E
MEDICINA
OCUPACIONAL

R. Pres. Humberto Alencar
Castelo Branco,383

Jardim Mercedes

CEP 13480-230

Telefone: 3404-9232
www.prev.med.br
prev.med@terra.com.br

www.casadasmangueiras.com.br
info@casadasmangueiras.com.br - Tel. (19) 2113-0900

Ndo esta recebendo o jornal?
Quer ter sua empresa divulgada?

Tem alguma sugestao de pauta?

Jornal Visao Empresarial Limeirense
ouvidoria!

co.  Gasa das

‘ “4Torneiras

Solugoes para seu lar

Trabalhamos com linha completa de reparos hidraulicos
¢ Pias * Gabinetes ® Loucas * Metais Sanitarios
¢ Chuveiros * Aquecedores * Tanquinhos Fioreta

Rua Santa Josefa, 336 - Vila Sao Jodo - Limeira/SP
Tel.: (19) 3441-0104 | [E) 98171-9696 | casa.torneiras@uol.com.br

PARA ESSE VERAO DEIXAR
MARCAS SO
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NAO ESQUEGA O FILTRO SOLAR |
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OUVIDORIA!

VISAO

(@) visao.ouvidoria@acillimeira.com.br

S (19)3404-4912

© (19) 97148-6449




